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En atención a la Sesión de D¡rectorio N' 776 me d¡r¡jo a usted y por su ¡ntermedio al Directorio
de la empresa, con la finalidad de alcanzar el informe acerca de la Evaluación del S¡stema de
Control lntemo (SCl) al ll - Semestre 2023 de SERPOST S.A.

Sobre el particular se expone lo s¡gu¡ente:

1, OBJETIVO

Presentar el lnforme de Evaluación del Sistema de Control lnterno de Servic¡os Postales
del Perú S.A. al ll - Semestre del año 2023, utilizando la Herram¡enta lntegrada SISMAD
de FONAFE, siguiendo las pautas establecidas en el Manual Corporativo: 'Manual de
metodología integrada para la evaluación del cumplimiento de los sistemas de RSC, SCl,
SlG, SlA, INN y BGC'.

ALCANCE

La Evaluación del Sistema de Control lnterno se ha efectuado sobre las acciones
desarrolladas durante el ll Semeslre del año 2023, utilizando lineamientos y
metodologfas establecidos por FONAFE.

ANTECEDENTES

24.12.2015 FONAFE aprueba mediante la Resolución de Dirección Ejecutiva
N' 123-2015/DE/FONAFE el Manual Corporativo 'Guía para la Evaluac¡ón del Sistema
de Control lnterno' cuyo objetivo es explicar la metodologfa desanollada para evaluar el
S¡stema de Control lntemo, con base en COSO 2013 (Comm¡ttee of Sponsoring
Organ¡zations of the Treadway Comm¡ss¡on).

15.01.2019 FONAFE aprueba mediante la Resolución de D¡recc¡ón Ejecutiva
N' 0092019/DE/FONAFE la modificac¡ón del L¡neamiento Corporativo "S¡stema de
Control lnterno para las empresas bajo el ámbito de FONAFE' cuyo objetivo es fijar los

innovac¡ón y un cadu hunano @rnf,onteño sn cumplir §¿§,,e¡nilrlootÉnto @n nuesfio pmpós¡to y prorrcse & v*r'.
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conceptos y reglas bás¡cas del S¡stema de Control lnterno aplicables a las empresas del
Estado para su establecim¡ento, ¡mplementac¡ón, manten¡miento y mejora continua.

20.12.2019 la Contralor¡a General de la República aprueba med¡ante Resolución
N' 409-201g-CG la Directiva N" 011-201+CG/INTEG sobre la "lmplementación del
Sistema de Control lntemo en el Banco Central de Reserva del Peru, Petroperú S.4.,
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, Fondo Nac¡onal de Financiamiento de la
Actividad Empresarial del Estado y entidades que se encuentran bajo la supervisión de
ambas'.

07.05.2020 La Contraloría General de la República modif¡có mediante Resolución N"
13G202GCG la D¡rec-tiva N'00&2019-CG/INTEG sobre la'lmplementación del Sistema
de Control lnterno en las Entidades del Estado'y la D¡rectiva N' 01'l-2019-CG/INTEG
sobre la 'lmplementación del Sistema de Control lnterno en el Banco Central de ReseNa
del Peú, PETROPERU S.A., Super¡ntendenc¡a de Banca, Seguros y AFP, Fondo
Nacional de Financiamiento de la Act¡v¡dad Empresarial del Estado y entidades que se
encuentran bajo la supervisión de ambas".

06.03.2023 FONAFE mediante Oficio N' o2g-2O23IOGRIFONAFE dio a cono@r los
resultados de la val¡dac¡ón del año 2020, alcanzando SERPOST un Nivel de madurez
'Establecido", con un 7o de cumplimiento de 72.15o/o.

01.12.2023 FONAFE modificó med¡ante Resolución de Dirección Ejecú¡va N' 08&
2o23/DE-FONAFE el Manual Corporativo: "Manual de metodologfa integrada para la
evaluación del cumpl¡miento de los sistemas de BGC, GlR, RSC, SCl, SIG y SIA'.

05.12.2023 FONAFE mediante Oficio Circular N" 002+2023GPC-FONAFE se debe
cargar la autoevaluación y las evidencias hasta los doce (12) d¡as calendar¡os
posteriores al últ¡mo dfa del mes de diciembre del año 2023.

ANALISIS DEL EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

4.I. CUMPL¡}IIENTO A NIVEL ETIPRESA - AUTOEVALUACÉN CON LA
HERRAI'IENTA INTEGRADA FONAFE. 2023

La meta al cierre del 2023 fue de 75%, con un N¡vel de madurez "Establec¡do", el
resultado de la autoevaluac¡ón del SCI obtenida con la Herramienta lntegrada para la
evaluación de los s¡stemas (SISMAD - FONAFE) tue de 80.63%, que equivale a un
Nivel de madurez "Avanzado" (ver Gráfico N" I y Tabla N" 1),

Nuestra Misión: 'Conadat a nuesbos dicntes @n ol ¡estg del ¡nundo, d bavés & un soryi*) lp§tal & calktd, É¡mancntc
innovac¡ón y un cap¡tal hu¡nano @mpomotido en cumplir sostenible¡rrF,nte con n@sbo p,1g,ñs¡lo y pron¡€sa de vdbt".
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Gráf¡co N" I
Nivel de Madurez (SISMAD) 2023
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Tabla N" I
N¡vél de Madurez por Componentes (SISMAD)

Fuon¡o SISMAD FONAFE

Es importante mencionar que gran parte de las ev¡dencias que sustentan el resultado
de la autoevaluac¡ón provienen de las acciones del Plan Anual del SCI 2023 que se
ejecutaron en d¡cho per¡odo. Este Plan de Trabajo Anual del SCI 2023 tuvo un
porcentaje ejecuc¡ón al cierre de 100o/o (Ver Anexo N' 1).

N@s@Ajsiéa: 'Conoc,t a nuosios clientos con el .",sto del ñundo, a tavés de un saMi*) po§tal & calilad, Frmanenb
innovación y un capital humano co¡npoÍratdg en cunvl¡t sosl€n¡blo.neote cgn nuesbo papós¡to y pronesa de valof.
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coMPARATtvo DE EVALUActox pon tño
Tabla N" 2

Cuadro del2022 v 2023

Entomo de
Control 44 36 81 .82 42 95.45 Se mejoró

Evaluación de
R¡esoos

56 43 76.79 48 85.71 Se mejoró

Activ¡dades de
Control 56 27 48.21 39 69.64 Se mejoró

lnformación y
Comun¡cáción 28 25 89.29 26 92.86 Se mejoró

Ac{ividades de
SuDerv¡sión 20 13 65.00 14 70.00 Se mejoró

s.l. opoRTUNIDADES DE MEJoRA seoút compo¡¡etre

Para el ejercicio 2024, se han determinado acciones que permitirán la continuidad y la
conservación del nivel de madurez del SCI en SERPOST S.A, tomando como base las
brechas existentes en cada uno de los c¡nco @mponentes del modelo:

Entorno de Control:
. Capacitar en materia de integridad y/o ética y/o anticomtpción durante el

ejercicio, así como l¡stado de asistencia a la misma. (Ac,tiv¡dad N'2).
. Establecer un Programa de ac{ualización profes¡onal para los comités

Espec¡ales. (Actividad N' 6).
Capacitar al personal donde se incomore la ¡mportancia del desanollo,
implementación y mantenim¡ento del control intemo, así como el listado de
as¡stencia a la misma por parte de los colaboradores de la empresa. (Activ¡dad
N" 7)
Actualizar el "Lineamiento para la segur¡dad de la información" aprobado el
07 . 12.2022". (Actividad N' 8).

o lnformar a la Gerencia General sobre el segu¡miento de controles efectuados
por el área correspondiente de la empresa con relación a la integridad de la
informac¡ón env¡ada o recibida (por ejemplo, con relación al mapa de riesgos
de información incompleta o insuf¡ciente, no veraz, entre otros) que ¡ncluya a
los serv¡cios de Outsourcing. (Acl¡v¡dad N' 9).

Evaluación de Riesoos:
. lnformar a la Gerencia General sobre los resultados de la ¡dentificación,

comunicación y evaluación de los camb¡os en los faclores internos y externos
que puedan impactar de manera s¡gn¡f¡cativa su hab¡l¡dad para alcanzar los
objetivos, así como las medidas correctivas dictadas. (Actividad N" 5).

Nuos a M¡sión: 'Conoc,,ar a ouesbos cliontes @n el rc§o del muú, a iavés do uo §.,.¡/i*) postal ú caldad, Pindnente
¡nnovacióo y un capilal humaoo @ÍDrgmefuo en cumpl¡t sosten¡blenlf,,ñte @n n@sho p¡opós¡lo y p,p,ñosd do vabf .
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Aclividades de Control:
. Elaborar un informe referente a los resultados de las actividades de control

realizadas respecto de las revisiones per¡ódicas sobre los ac@sos otorgados
en los s¡stemas del ejercicio en evaluac¡ón. (Act¡v¡dad N' 3).

. Ejecutar, por lo menos una vez al año, pruebas o s¡mulacros para el
funcionamiento del Plan(es) de recuperación de desastres y de continuidad de
la operación para los sistemas informáticos. (Actividad N" 4).

. lnformar a la Gerencia General respecto de los resultados de las pruebas o
s¡mulacros ejecutados, así como las medidas tomadas. (Activ¡dad N' 10).

. lnformar a la Gerencia General y que el Directorio tome conocim¡ento sobre los
resultados de las actividades de control realizadas con relación a la seguridad
de los sistemas infomát¡cos y de comun¡cac¡ón. (Ac{¡v¡dad N' 1'l).

. lnformar a la Gerencia General semestralmente y que el Directorio tome
conoc¡miento sobre los resultados de la ef¡cacia de las activ¡dades de control
y/o planes de acción determinados para mitigar los riesgos en el amb¡ente TlC.
(Ac'tividad N' 12).

lnformación v Comunicac¡ón:
. Capacitar en materia de Transparencia y Acceso a la información dir¡g¡da a

personal designado. (Actividad N" 1)

5.2, PLAN DE TRABAJO PARA LA II,IPLEMENTACIÓN DEL SCI 2024

Para el año 2024, el Plan de Trabajo Anual del SCI 2024, cont¡ene doce (12)
acl¡vidades (ver anexo N' 2), la e¡ecución de este plan de kabajo permitirá conservar
y avanzar el porcentaje de cumplim¡ento del Nivel de Madurez del Sistema de Control
lnterno de SERPOST S.A. El cumpl¡m¡ento de estas actividades permitirá alcanzar un
nivel de cumplimiento del SCI en la herram¡enta SISMAD-FONAFE de 83.27olo con un
Nivel de madurez 'Avanzado".

GESNÓN INTEGRAL DE RIESGOS

La meta al ciene del 2O23 fue de 6l%, con un N¡vel de madurez "Establec¡do", se ha
real¡zado la autoevaluación del nivel de madurez de la GIR en SERPOST S.A. a través de
la henamienta SISMAD-FONAFE. En esta autoevaluación hemos alcanzado un n¡vel de
cumpl¡miento de 65.320Á que equ¡vale a un Nivel de madurez 'Establécldo" (ver Gráfico
N" 2 y Tabla N" 2). Parte de este resultado se basa en el cumplimiento de las acciones
real¡zadas en el Plan de Trabajo GIR 2023 de SERPOST S.A, plan que contó con doce
(12) act¡v¡dades y del cual se obtuvo un nivel de avance de 98.17yo1 respecto al 100%
planificado para el año (ver Anexo N' 3).

1La activ¡dad N' 11 "Elaborar una Polltica y/o liñeamientoiy/o mañualde continuldad oper¿tiva deb¡damente ápobado y vlSente, se está

cons¡derando en el Pl¿n de la 6lR 2024 como actiüdad l'l'2, esto debldo a que se viene trábajañdo con una consuhorla y eleñtre8able final
es en elm24.

Nuas a M¡s¡att: 'Co,red d nuesbos diootos @n al rc§o delmun&, a bavés de un eNkio postal dc calided, permanente
¡nnovación y un cÚ¡p¡tal humano @mpometido en cumplir sosten¡bleneo/ts- @n nwstto ptopós¡to y promesa de vabf .
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Grálico N" 2
Nivel de Madura Autoevaluación 2023
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Para mantener la continu¡dad en la lmplementación de la GlR, se ha elaborado un Plan de
Trabajo GIR 2024, el mismo que comprende once (11) actividades y que de cumplirse al
l00o/o nos permitirán alcanzar un nivel avancc de 81.250lo (ver Anexo N' 4).

¡nnovación y uo capital humano cirnügñetido en cunrylh sosten¡bleñanté con nuesto p@silg y pmn§sa & vabl.
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srsrEMA oe oesróH DE sEGURTDAD oe le txronmactóH

El Com¡té de SGSI de SERPOST S.A. aprobó los siguientes documentos elaborados por
el Of¡cial de Cumplimiento que se encuentran difundidos en la ¡ntranet de SERPOST
S.A. que se detallan a continuac¡ón:

. Documento de Requ¡sitos de Seguridad de las Partes lnteresadas del Sistema
de Gestión de Seguridad de la lnformación en SERPOST S.A.

. Documento de Anális¡s de Contexto del Sistema de Seguridad de la lnfomac¡ón
en SERPOST S.A.

. Documento de Alcance del Sistema de Gestión de Seguridad de la lnformación
en SERPOST S.A.

. Documento de Organ¡zac¡ón del Sistema de Gest¡ón de Seguridad de la
lnformac¡ón en SERPOST S.A.

. Documento de Objet¡vos del Sistema de Gestión de Seguridad de la lnformac¡ón
en SERPOST S.A.

o Lineamientos del S¡stema de Gestión de Seguridad de la lnformación en
SERPOST S.A.

. Procedimiento para Gest¡ón de Cambio del S¡stema de Gestión de Seguridad de
la lnformac¡ón en SERPOST S.A.

o Procedimiento Gestión de lncidentes del Sistema de Gest¡ón de Seguridad de la
lnformación en SERPOST S.A.

. Manual del Sistema de Gestión de Seguridad de la lnformación en SERPOST
S.A.

o Manual para la Gestión de R¡esgos de Segur¡dad de la lnformación en SERPOST
S.A.

. Polftica del Sistema de Gest¡ón de Segur¡dad de la lnformac¡ón en SERPOST
S.A.

. Lineamientos para la Seguridad de la lnformac¡ón con Proveedores en
SERPOST S,A.

Para el ejercicio 2024, *, ha definido un nuevo Plan de Trabajo del SGSI que permil¡rá
continuar con la implementación y cont¡nu¡dad del modelo (ver anexo N" 6).

CUMPLIMIENTO NORÍIIATIVO

Para el ejerc¡cio 2023, se elaboró un plan de trabajo de cumplimiento normativo; este
plan t¡ene como objetivo contr¡buir con el marco regulatorio aplicable, políticas ¡nternas
y los compromisos con los diversos stakeholders (ver anexo N" 8). En ese sent¡do, a
cont¡nuación, se detallan los documentos elaborados y actualizados en el ejercicio 2023:

. Denuncia de actos de host¡gamiento por parte del personal (SA-P-021-00)
Aprobado el 261 OG|2O23.
Norma y Procedimiento de prevenc¡ón, investigación y sanc¡ón del hostigamiento
sexual. SA-NP-016.00. Aprobado el 28106,12023.

Norma y Procedim¡ento de elaboración de planilla de remuneraciones (SP-NP-
009.02). Aprobado el 0'|10712023.

ll!9É!E!ui§/fu: 'Conoctat a nwshos dbntos @n el fEslo del mutdo, a tavés & un §s,Mkio postal & caMd, o€,/r.4anente
innovac¡ón y uo capital hunano cünp¡",melido en cum ¡r s,o§oñibhnÉnto @t ntést¡o pwósito y Non¡€,sa de vabf .
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. Proced¡miento de visado de contratos de trabajo sujetos a modalidad y convenios
de modal¡dades formativas laborales (SA-P-016.00). Aprobado el 2'llo7l2o23.

. Proced¡miento para reclutamiento, selección y contratación del personal (SA-P-
009.03) Aprobad o el 31 I 1012023.

o Norma de organización y administración de legajo de personal (SA-N-027.01).
Aprobado el'l3l 1 1 12023.

. Norma de entrega y devolución de boletas de pago de remuneraciones. (SA-N-
025.00). Aprobado el 1311'112O23.

o Normas para realizar desvinculación laboral en SERPOST S.A. (SA-N-019.01).
Aprobado el2g1A2O23

SISTEMA DE PREVENCIÓN YANTICORRUPCóN fiODELO DE PREVENCIÓN DE
DELITOS. MPD)

Se cuenta con documentos aprobados y difundidos en la intranet de SERPOST S.A. que
se detallen a continuación:

Normas para la debida d¡ligenc¡a a contrapartes de SERPOST S.A.
Normas para la debida diligenc¡a a contrat¡slas y proveedores de SERPOST S.A.
Normas sobre los perfiles de roles claves relac¡onados al MPD de SERPOST
S.A.
Plan anual del MPD de SERPOST S.A.
Plan de capac¡tación y conc¡ent¡zación del MPD de SERPOST S.A.
Procedim¡ento de Auditorfa lnterna del MPD de SERPOST S.A.
Procedim¡ento de control de no conformidades, acciones correctivas y solicitudes
de acc¡ón de mejora de MPD de SERPOST S.A.
Procedimiento de revisión por la alta dirección de SERPOST S.A.
Procedimiento para la gest¡ón de indicadores del MPD de SERPOST S.A.
Procedimiento para la gest¡ón de información documentada del MPD de
SERPOST S.A.
Política y objet¡vos del MPD en SERPOST S.A.
Norma Roles, Responsabilidades y Autorldades Aplicables al MPD de SERPOST
S.A.

. Lineam¡ento para el Modelo de Prevención del Del¡to de Conupción de
SERPOST S.A.

. Normas para la Gest¡ón de Conflicto de lntereses de SERPOST S.A.
¡ Manual para la Gestión de Riesgos de Fraude, Conupdón y Soborno de

SERPOST S.A.

Adicional a ello, se cuenta con un canal de denunc¡as a f¡n de recib¡r ¡nformac¡ón
relac¡onada a los hechos que pudieran devenir en ¡nfracciones relacionada al evento de
conupción y/o al Cód¡go de Etica y Conducta, asl como cualqu¡er denuncia o
transgres¡ón de las normas aplicables a las Empresas.

Con la finalidad de dar continu¡dad al MPD, se ha definido un Plan de Trabajo para el
2024 (ver Anexo N' 10).

!!!gs@W!éO: 'CÁnéda¡ a nuosbos clhntes con el resto dol mun&, a trarés da ¿a senñio postal & calkiad, pemanontc
innovación y un cadtalhuna¡lo @rnpr¡,.olÉ-t¡do eo cumplt §o§/.en¡blon enta @n nuasbo p@sito y prol,,esa ds valol.
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r0. coNcLUstoNEs

'10.1. Al c¡ene del 2023, el resultado de la autoevaluación del SCI en el sistema
SISMAD - FONAFE SERPOST S.A. alcanza un porcentaje de cumplimiento de
80.63% que equivale a un Nivel de Madurez de "Avanzado", superando la
meta establec¡da de 75% con un Nivel de Madurez "Establecido".

1O.2. Se ha elaborado un Plan de Trabajo Anual del SCI 2024 que contiene doce (12)
actividades, que perm¡tirán contribuir con alcanzar la meta de 83.27o/o y
mantener a SERPOST S.A. en un Nivel de madurez "Avanzado'.

10.3. De la autoevaluación realizada en la Gestión lntegral de Riesgos 2023 en la
herram¡enta SISMAD-FONAFE, SERPOST S.A. ha alcanzado un nivel de
cumpl¡miento 65.32% que equivale a un Nivel de madurez "Establec¡do".
superando la meta establecida de 61% con similar Nivel de Madurez.

10.4. Para el ejercicio 2023, se alcanzó un n¡vel de cumplimiento del Plan de Trabajo
de:

o SGSI: 93.3%
o MPD 1000/o

. Cumplim¡ento Normativo 100%

10.5. Con la finalidad de continuar la mejora en el n¡vel de madurez de los sistemas,
se han definido planes de trabajo complementarios para: SGSI, MPD y
Cumplimiento Normativo.

¡nnovación y un cali,E,l hunano @ovw@fúo en cumpli §osten¡bh,?F¡nte @n nuesto p@sitg y pro¡rlésa do vdlo¡".
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11. ANEXOS

Anexo N' 1 - Plan de Trabajo Anual del S¡stema de Control lnterno (SCl) 2023.

Anexo N'2 - Plan de Trabajo Anual del Sistema de Control lnterno (SCl) 2024.

Anexo N'3 - Plan de Trabajo Anual de la Gestión lntegral de Riesgos (GlR)

2023.
Anexo N'4 - Plan de Trabajo Anual de la Gest¡ón lntegral de Riesgos (GlR)

2024.
Anexo N' 5 - Plan de Trabajo Anual del Sistema de Gest¡ón de Seguridad de la
lnformación (SGSI) 2023.
Anexo N'6 - Plan de Trabajo Anual del Sistema de Gestión de Seguridad de la
lnformación (SGSI) 2024.

11.7. Anexo N" 7 - Plan de Trabajo Anual de Cumplim¡ento Normativo 2023.
'l '1.8. Anexo N" 8 - Plan de Trabajo Anual Cumplimiento Normativo 2024.
1 1.9. Anexo N" 9 - Plan de Trabajo del Modelo de Prevención de Del¡to de Sobomo

y/o Corrupción 2023.
I 1.10. Anexo N' 10 - Plan de Trabajo del Modelo de Prevención de Delito de Sobomo

y/o Corrupc¡ón 2024.

Atentamente,

Nuesbe M¡si,n: 'Conedar € a¿restos cr¡onúes cor¡ ol .?,§o &l muúo, a bavés de un str.rvlrb ooslal & calded, Nmaronb
innovackSn y un capilal humano @mwmeido en cu¡nplit sosténiblemente con nuestp ptwósito y pro,,Ésa & valof.
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Ancxg No 7

PLAN DE ÍRABAJO ANUAL DEL SISTEMA DE CONTROI- INTERNO 2023

d 6l MúudGlR o d6uñ5to qu. ffipond.l.
q!. a SERPOSf e d.tE .plic.r lá ñ.ródolosl. pe

ñ d. pl@.6 dn@ dé l¡ ainpú¡. . lodo. I

d. e6t'óñ (prEao., rarcor. €l¡dd, ..ourtd.d d.
@nlnu¡d.d d.l ñ.g@io, stG otror).

M u. lólbrñc o Épo.t. d. M¡qeló. d. @trol
rt !aó d.r .jsrlcb mt lo. dmd. - inch¡F lo cLdq¡do
.llmú lnlbnn¡f L...

.l ..gu¡mldrto prtódi6 .l dñp¡¡mlq.to d.
d. drtma! d6 calión .ñ .l P¡án

(BGC, §Cl, GIR) @ñ !ñ.fiEuá.r.m-n. uñ.ño

. L Gr6é¡a Gdarál aobÉ inloñ-lóñ Équdld.
@ r€Lc¡ó¡ ¡l .iLm. d. coñ'tÉ¡ iñtño y ÉlEr

cd ¡ndlc.doB d. m.dtc¡óñ d. dé.mpoño,
corñpdrñi-io. .§i.d6 ! iñúti6 y lÚp6ut.

d.b6 lñclu¡r uñ. pollilc. d. ñ6itñ . iñd¡cdod
.pÉbrdo, ñ ¡. 4.1 r. ü.u.¡lc. l. dct ñh*ióñ

y Éoolnp.ñs, d.¡ ñitño o<to, dGbra @ñ.ldñ

ffi#q ú .l MOF dc c.d. @Lbddq d. r. rñpÉ
y nh¡la d! elo.ld.d lrst..l cot@l Iñtmo

meo-:d.l ñlúoñodo drtun<lklo. od. qño d..llo..

lmarñlmdr. (2 .l .ño) . lá G66i. G6ññl
sbc .l .mé / qrmp¡lmi.ñto d.l Pl- E.tÉtóCLó

ú L DiftiiÉ (1. aÉa&. . s¡lma lñbrml.tl@.
d. ¡aguridad qu. dab. .a. daDld.mdl. dli¡ñdid..

Nuésha Misbn: 'Cotpdrr a nuasbos clhntas con al ñ§/.g dal mundo, a t vós dc un sryicio oostal da celklad, pomancnte innov,c.ión y un eapilal humano comp@nÉtido en cumpl¡t
sostan¡bbmanto @n nucalrc p,oñsito y p,o,rnasa da wlot".

Página 11 de 22
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PLAN DE TRABAJO ANUAL DEL SISTEMA OE CONTROL INTERNO 2023

Pi-ANtFrcactóN

o Érorr. úm6r.d . r. G.6<¡. o6.Er ebE r@
6 d. r.(.) .!du.dóñ(-) d. ¡hp.cto.obc.l @nrrd
.t .rud. (.) Ep..ro dé ámbró s r. op€..dóñ d. r.

r}2r unÉ C+..jtárrón (.ñ ñ.idl. d. tú.p§clá y @
¡ñio.m..róñ) . ro €p6!-rB d. tÉñ.páEnd. y drr 6 k

jur.d& durEd{ d. r- ml.m6
d.r dodmrdlto d. .u. Epoúblrld.d-.

ea.ta .r ..ourñraro d. ló drrc¡r
. 6 .€¡.dóñ . ra lñt.cñd.d d. r. lnfom.clón 6n.d.
(eq .j.mero @ñ Er.<¡on a h.r. <1. r-€ó

o EE, .ñtG otd)

rÉ -riüdd6 d. drrcr rdiz.d¡ üp.c.o d. lE
@b.c lo @. olorpado. .ñ 16 .|.r.h.. d.l

@1 un lñrdñc 6uC ..¡rE .¡ 4ñPnñ¡6to d.
dor prcgúa d. fdtd.dñ¡6ió dd cor.or

/ dud¡:ü b ñrñ: d. d..Co -oddd . lo É.\¡.1ó do

pd lo ññó úñ. E d .1é. ptu.b- o.tmurs p.E
nr.nro d.r Pr.ñ(o) d. Éupnr.dén (t. dútÉ y d.
d d. r. .pr-róñ pc 16 .r.r.ma rnro.h,x¡o.

r .dldo.lm.nl. un. Old.r¡clón Jurrd. d.l úp6..
.l dmp¡¡ml-ro d. l- 

-1rr.ra d.ltñrdo. p4.¡ ..r\r.¡o

.rporá ou¡- . ¡. GoÚda GG,.rl y/o O¡Edodo
6pdo d. ld úuh.ó6 ¿t. rÉ ptu6tr.. 6dñu¡e .l.ct .d4,

d r. M.{'i. d. ri-c6 y
€I .mbr.ñt d. f'é^ologrx d. rñlbm.dóñ y

§p§rn¡bh,nen|ú @n nw*o ptoñs¡to y Nonesa do valof'.
Página 12 do 22
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PLAN DE ÍRABA'O ANUAL DEL SISTEMA OE CONTROL INTERNO 2024

.ñ ñ a¡¡. d. f..ñ!p!,!n.'. y acc6o ¡ r. ñ6mrcón drnrd.. p.Óoñ¡r

cn maÍ¡ da úítrroaó yo árca y/o ar Eo.rur(róo ou.¿ñl. at eprtr¡o
c.no r¡lldo d! ¡r ancE .la mrsñ¡

uñ rnbma lEla'Bñle a lo!,Erullsdoi d. Iá3 -neóádoa do connol
d€ r.¡ /.,n¡.n- p.ñódrce3 sobr. ro -c.ror 01019.(b6.ñ lor.r¡lr¡ar

9or lo m.roa una va¡ ¡l ¡lo pruaoa¡ o rrnuLcro! p¡rl d tuncrmrnürto
da ocupafaaññ da dalarlraa y aL corrtlfrúá d. L o!.rt¡h p.r¡

. r¡ G..Éñ.€ G. r.l .obre le r..r¡rado! rL e ¡d.ñl¡t a. Éñ c o¡ ünlcá.¡1F
ó 16 cambos.n b6 bclcñr nLña ) ol,ro! qu€ pu.d3n mDaciar

tl9nrt¡l'E su h¿brr(,.d p..e ¿..ñ¿.. lo. obi€rna aí coño let

r,r Proprrn ¡ 0. actu¡lEac,ó ñ probi..n ¡ É.e 16 Co¡n 116 E3p.c ¡¡rla6

a¡ oallonal dülde ¡a ncorDorola lmoo.tano¿ óal dear.dlo
,n¡ntarúñ.nb óor cont.d rnlr¡o e6i cdno er rl9lado da.sÉlcñcra ¡ l. mB¡na

ds rG cor¿oordo¡rs do r¿ añprÉsa

ar -Lr mrn €nlo 0 -a r. t.9u no.d dr r¡ rnfúm - ón" 9lo!¡do d

¡ 13 Gar€rcÉ Gcn €rro0r.d ¡alp¡m ¡onto ó. conlrd¡.Lclu¡do3 po.ala(
ñó6i. óa r..ñp... coñ r.lftóñ . r¡ '^1.9.ó! d. r. 'ñbñ.oóñ my'.d.
(rd .tnpb c.rt rrt¡ür .r ñ.p. d. r..96 d. ñtom..¡óñ r¡EomDrl.

no vao¿ ant. dot)qua [Erwa ¡ l(. r.rvc6a É oulrd/,r14

. r. Gr.añoa Geñara r.spacto de lo! raaunadÉ d. la¡ ptueb¡i o
di coño l¿i r¡.dú¡ lorn.ó¡r

¡ !a Grlnrl¡ Gfrt¡¡ y qtl el Dncloño túñe collcam¡.llto toDnt
da Ia ¡rt d¡d.r d. corircr r..r¡¡.d$ con [r.oóñ á r¡ raluñdad da

ñbrmár a É Conrrcá Gon r¿ i.mastrám.nL y qu..t O¡.ttbno |(¡ne
16 r6srtado6 d. la.ir¡EÉ (b ra ar!ryd.d.¡ dÉ conld y/o pr.na! d€ -cón

pe.a m al9ar b¡ r.!9o an I ¡n D'.rne ¡c

Anexo N' 2

so§an¡bbmentc cgn nuestrg prgñsito y prgmesa do valo/'.
Página 13 de 22
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Anexo N'3

PLAN DE TRABAJO ANUAL DE LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS 2023

.ñ c..tión d. rt .!o! dmd. .t o¡úctdio G.úd¡ G.n.r¡ y
E.Dada¡ d. Rtralaa tñ. cúrdjñ¡óró da &. rrp6{br¡dád-

un inbñ. ó. S.CUIñiñlo . l. G.Éñ.¡. G.ñ.ra d.l rÉño d.
d.l Pl- opñriÉ rn.üuddál d6d. ó ¡lóña.lo.

por lo ñ.ño.3.t.t ñ.. (BGC, §Cr, GIR)

d. d..i9ncjóñ d. ¡l€¡ .+eíñcról9.no É.púsbl.
d.la g-rlón d. coitñuidád óp6rliÉ.

.l Comita d. Rl..!or d.l Oiclqio o d qu. h.$ .u! !lc.., d.
,sññeüEa d. l¡ .ñpÉ$ oor lo ñ.ño¡ 1 É por a.ñ6tÉ d.

c& o d. b d!¡rio dd.r cóñrid. qu. ño .. h- pf.duddo

u. pl@dlmimto u olo do@m.ñlo d. monhoÉ ¡ indled@.
.pr!6-o, 6 l. oa x vle¡i61. d.r6iñdóñ d. ¡¡6ilE.
d.l mi.ño modo, dGó.ra ddd.¿r t€ [b6 ati@

o Épdr. !6órñr (2 .r .ño) . r. G.m.r. oóf¡ o .l c@frá
..1 qu. hác. .u. Éé!, .obú.1 .tulñ16to y ..t!io do r..

pc¡b¡.. üdrrú6.t códico d. Éto.

u oiro doqrñflto diriido ptr .l cñ¡ta o l. o.md.,

1 .- Madid.. rñ.dú - M!{út . lo. iñ@ñpllmirto.

a.Cuiñidró . l¡ qÉr<jóñ d. 1.. ñúida rm.da 6 É.ps..t .
ropod.d@ (..¡<rón6, áoruálizádfi.s d.

coñrreÉd-rcunF¡e

uñ l¡tbB! o Epdt trim.íEl á ls G.Md. Gm.Él (4 .l
d d.l .louiñÉñto . ld dú.a d. djóñ d. 16

.m6r.b. (2 .r .ño) d. .-¡ó. d. oi..tq1o d@d. e útull€
c.l pE.e d. -ali., ¡dñhldr.dóñ d. rL.co. d. r.
.¡.iéoo lnh.Br., a d.{o r.edu.l.

!ñ. P.¡,tlq ,/o l¡n.&bnro. y/o m¡nu.l d. @lhuld.d

a.n rndiddoü d. ñ.didón d. ó.a.ñp¡llo y ñditñ d. tr.
y omporr¡ñ i.¡ro, .@.do. . i¡éñri6r y ,Úp.ñ!a.

sosten¡blemente con nucstrg prgñs¡lo y p¿",nosa do valo/'.
Pág¡na 14 de 22

Pr.aNrFrcacróN

átr. $ .¡a.ntú .llñ§do .l .p.tlto d. ña.a@ d.bid.m.ñr.

o.7x



SoEPx"*, evnuulcróH DEL srsrEMA DE coNTRoL TNTERNo AL

II _ SEMESTRE 2023

'»:
{"f
--1

?

sostooibla¡nento c!n nuasig p¡o,ñsito y ptgñesa da valof.
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Anexo N'4

PLAT{ DE TRABAJO AI{UAL DE LA GESTIÓI{ IN]EqAL DE RIES@S 2024

á r?ote d€ §egum,eolo dr b meñ¿ da 1l..96 dlt HPC en er nfoin! d.
Modrlo é Pr.vácón dar 0drt0 y pnteril¡do ar CEAOR

coi d PEn de cont¡udad opcr.lrlkr (Mrluatde coñtrudad oFratva maln¿

rt ccn un óc um€nlo $r mulatrc el ran¡o (l rec€9( r& o coístft E da anlraga óc
docui¡e¡losde g€stón d! ¡€590s aloirealono Gergrcla Gocraly alCfilrÉ Espa(lal slt relaa Elr&a de D fea tcno

uñ lnfbrña o rÉ9(,E lfinarlrala lr Gsúa ra Gañard (4 , dto)r.haoñÍo ad!
a lc6 crla§ de aaóñ (b bs ñesgos resdual6 alios y exlrq¡o§

lá Potílaa Flemuneral e drpá(b d con\rrftlc & G€sld{t {tftentv6
f€cuf!0& suD gÉlenaÉ (E Reaurlo§

ta mar[ (D n6gos (E¡ sntsn¡ (b r€$¡nód de te nlornftÉn

aapac acrm en Gas¡o¡ óe Resg6 Fo lodos los coláoradga§ rncurlo
(mponarx la (li de§afrdb mEeñelllirDn y ñanlenm Énlo da lir GIR)

Garqlcc óa A¡rDn6!irrin de
rarullosoÉo Crpclaaón y

BEll6tt
G AIC é n..go§ cniro tel lnls¡r a (l lcaumÉilo dé Garúc É da D€aáÍoüo / Co.n lé

alFcooató sERPosl §otfc b ñrpqlmco lé coñn!Éad opeGúa
GrftícB rrc Adr¡ nstr¡ úí de
,üu¡§odDBo C.p.rüElóo y

&erc!l

a l¿ Geaglcla cieftcral Éfer(h a las pfutba o 5ñr r¡lt(ros rchafi¡do al Pl¡n
d. o.sállr!3 ¿ Tl ¿farlúaóG p(f á ánr aúfcapondl.lta

G aná{93 y lmhllracrd! dc rtsgot dc la eñplrla Írcluyendo cl
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An.xo N" 6

Nuasbe Misk5n: 'Cotúar a nwsbos clicot s con sl ro§o dal ñutú, a bavús dr u,r st/vi:b posbldc cal¡dad, Ninanentc innovación y un c€pltal humano @mpíomel¡do cn cumplh
soslen¡blornents cgn nucstro proñs¡to y p,j,flcsa do ralol.
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PLAN DE TRABAJO SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE IA INFORMACION. SGSI 2024.2025

d. l¡r .Éloflr y oblla..lo r qú. - ¿..p|{.rañ p.r. h .l.odóñ ¿.1 pl.n.

Ar{^¡§6 or aor¡Erro ExrEl¡o
AflÁus§ Dr rofiExro ll{rIino
naquiisrÉryfo o€ rairf5 rúlaEs DAl
potl¡c ot s¡GUi¡DAD oE r^ NrctMAoÓ¡
iot¡s r i¡lro¡¡arruDADar

MEroDoroch ? ra tA Gtlrox of irErsos DE ,rcuil.oaD DrGí^r

rtAn oE roiri^oóll Y co¡oanoaoó

Pio«orMÉn¡o oa GEsfon Dr



-Serp,os{"*, evtuueclót¡ DEL stsrEMA DE coNTRoL TNTERNo AL

II - SEMESTRE 2023

PIAN DE TRABAJO SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE TA INFORMACION - SGSI 2024. ZO25

TnA SICION NTP ISO/IEC 27001:2014 Al. NTP 27001:2022 SEGT N RESOTUCTON DE S6TD N"

ia3uLTADo DE t lvalu^oótt ?oi L Dtttt¡ó
ñIori¡r o! w^l.U oó Por uol¡taoóx

tlcu¡tD^D Da aoMtur oótt Ell ta ¡u¡¡
3¡G|[DAD Dr ttCUt9Ct HU A116

^ctMoaD 
oE Slcutifiotto

aooña oó¡r sacui
@rfrrot oa ¡acsoti
¡uutllaoófi DE L fiñotitaoón
af ir§a t fEfroDa D rqi

cBrórDa r.A@ ñcuraoó¡
rxrEJ6ai oa o¡ 

^¡lx^ut¡rtoNrotto DE r steuiD^D lbta¡
tiat taa6ll Dl t¡iict i u@túTt¡{,-oaDDR¡acoaro
titvl¡toólt D¡ ñ16A Dt oAtB
ITGU D DDEtat¡Foiuaoórt ta!t¡rsooat!¡ivtt¡oDELAl{uat
ta6urDAo DE rrForú oúr tx caa¡ói Dr piottcloa
iEouitD D r^i rtovrtDotE
160a{ltf taE Da tot Acnvo§

@¡. D5d r 6er & !3d¡d

§p,sten¡bleñantc cgn nucstro prcpós¡to y promose dc valof.
Pág¡na 18 da 22
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Anexo N' 7

Nucstt MisiSn: 'Cg@dar a nueslos clienlcs @n el ¡!§o dcl ñunb, a l'avés & un §rrykio postald€ calkl¿d, Nmanantg innoveión y un capital hunano qnp@me¡ido en cumplir
sastcnibhrnenta @n nucslro pnpósilo y po¡ncsa dc valof.
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PLAN DE TRABAJO ANUAT CUMPLIMIENTO NORMATIVO 2023

PtANtFtcAcróN REPORfE DE AVANCE

accror{Es RESPOIiSAELI ESTAOO rEB JUL SET Drc
PROGiAMAOO UECUTAOO

1 Priorl¿ación de procesos expuestos a riesgos decumplimiento norr¡ativo.
Programado P

9.5%
Real t E

2 Selecclór de documentos normativos del proaeto identlfrcado.
Programado

4.8%
Re¿l E

3
Comunlcac¡ón ycoordlnaclón aon eldueño delproceso ldentlflcadoy éxpueloal esgo de cumpllmle¡to

normatfuo,

ProSramado
4.8%

ReaL t

4 ldentlflcáclón de rlesSos de no cumplf con losdoclmentos normatlvos.
ProSramado

14.3yo
Real t t E

5 Actuall¿ación/Elaboración de documentor norm¡t¡vos delproceso identificado.
Prográmado P P

33.3%
Real E E E E E E E

6 S€8u imr€nto y control de docu r¡eítos norinativos.
ProSramado ? P P

33.3%
Real t t E t E E

¡OfAL 1@.Ol ¡@.0f

9.596

4.a%

4.8%

L4.1/o

33.3%

33.3%
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Anerg N' t

w§".niblcncnt€ @n nwsto prgÉs¡to y p@''leaa dc valof'.
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PIAN DE TRABAJO ANUAT CUMPTIMIENTO NORMATIVO 2024
Cumplim¡ento Normatjvo

aorobado oor: lefe delooto. or¡aniráción y Pro..sos

Pr,ANtFtcActóN
REPORTE OE

acctoNEs cdrcA RESPONSABLE ESTADO
r¡l2
¡¡¡

d) É.

=

É,
d)

=

z
f

o(, F F(,
o oz

1
Actuelizer "Normes y procadimiantos p¡la la áligñeción y funclonamieñto dgl lbnc,o
pf9rupu€6lal" (Apfobacto y Ditundldo).

Só!.6¡d. d. FidM!
Programado P

O 100.096
Reel x x x

2
Actuslizsr "Norñ¡! y proc.dimianto p.lt d fundon¡rn¡ento, Gpotlcitn y coñfol d€l
lbñdo fjo" (Aprob.do y Ditundldo).

s'rbtryt do Fid@t Programedo P P a 1@.0*
Real

3
Actuelizar "Normes y Drccedimi6ntog para ¡e germanencia de chequ66 y diñ€ro ér S6!@.d¡ d. Fi E.t

Prcgramado P P

a 1@.096ejuh/o en €l Deperlamento de Tesorela" (Aprobado y Difundido). R6a x x x

4 Aclualizar "Directila para eatablecer los ñontos nláxmos a otorgar paÉ gastos d6 §ol.Eñ¡¡ d. Fiú@3
Prográmado P

a 1m.0%movllidad y r€figedo locel por dfa" (Aprobado y Oitundido). x x x

5
Actu.lizar 'Nom¡3 y proc.rd¡mieoioa dc fofmuhción y aprobac¡ón da Ceatoo do úaic eñ
combión do §€Md6" (Aprobádo y Ditundido).

9drc.Éñ:¡. d. Flmd.. P

a 7@.oyo
Real x x x

6
ActualÉar "Procedimi6nlo para elcontrol presupu6tel én 19 contrataclón de bieñe3 y
s€Mcios" (Aprobado y Oifundido).

Slbl.Dnd. da Fln.ú. Prograrñado P a 1m.096
Real x x x

7

súbt Énd. d. Fi E.3 Programado P

a 1@.096
Ditundido). Real x x x

TOTAL 100.(»6
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Anexo N' 9

ptAN DE TRABATo aNUAL DEr MoDEro DE pREvENcróN DEL DELrro y coRRUpoóN - MpD

PtaNrFrcacróN 2023 REPORTE OI AVANCE

N' ACCTONES
RUIA

cRhra RESPONSASI.[ TÍADO : ¿

1 R..li..r Ch.rbs d. coñ.i.nüz.c¡óñ, se.5ib¡liz..ló. ¡l p.ren.l sbr. .l M P0 14_8%
E E

2
OtDE r .l .nclE¡do d. Pr.v.nclón l¡ .utodd¡d p.n ¡d¡¡.r Li r.3po¡!¡bllid.d.. d.rlv.d$ d.l
cumDllmi.nro d.lMPD. todo! 1o3 cohbor¡dor.s. 3.1%

E

3 R.fon.r h dirurión d.l¡ polftic. .ni¡oborño .du.lit.d. (AC- 0292021). 14.8%t I E E

1.4%t
5 7.4%

E

6 Promovcr.lu3od!lc.ñ.ld.d.nuñci.¡d.S¡8POSTS.A- 71-1%
E t E

'| Ev.lu¡r I !l .nc.ra¡d,o d. pr.vlnclón d.b! D.rtLiD.r .n l¡ loru d. dcc¡rlonc! ..tr.t¿flc.§ Y op.r¡üv¡s d.
7.4%

a a

8

Ev.lu.r si .l Enc.rt.do d. Pr.v.nc¡ón d.b. p¡rt'.ip.r .n .l proc.so d..oñÚ.t ción d..u.vot
7.4%r..oony/o modrn...bn de ro! p.r[Ésoé pu.rlosoe loscor.!

.!p!.i.lm.nt. d. hr árc.! oralni¡..¡on.ies m¡r .¡pu.5b5 . i.stos d. coñbirñ dé d.l¡tos. t t

9 3.1%
leflrúutr.r Pfo¡r.m. cE..P.cmpn y 9En c.r.nretrr..cpn P.r. r, ¿¡o ¿v¿¡ cq Mr
coodlñ.rcon L rub3 r.ncb d. 8..ur5s Húmnos r.É 3u ¡nclurlón .n 3!i documcnto! d. ¡.í¡ón. t

10 7.4%
E €

11
R.¡lh.r l. r.vis6n y/o ¡d.nüf¡clcló¡ d. ñu.vo3 control.r o plrñ.3 dc !c.rón p!r. r..lir¡, .l n¡t m¡.nlo .

7.4%I

t2
Pro¡r.ñ¡r y .l..ut rtall.r.s (p!d.s lñt!r!s.d.s) p.n r.rll¿.r l. r.visión y/o td.ñtific.ción d.ño.vas

1A%
oportuñid.d.s o pl.néi d. &cr,n d.lMPD. E

TOTAL 100.0.,6 100.0%

'Cúadat a nucsbgs clientcs @n el ,"dg dal mun&, a iavés do un soMilio pstal & c€lidñ, !€rman?.ntc ¡nnov$¡ón y un capital huñano coñpromatiú cn cunplh
sostrn¡blcmentc con nucsto propósi¡o y prc,ncsa do valof.
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Anexo N' 70

PLAN DE TRABAJO ANUAT DEt MODELO DE PREVENCIóN DEL DELITO Y CORRUPCIÓN . MPD.2O24

0,1

PIANtFr€AOÓf{ 2024
B'PIOiÍE DE

acct(r{Es ESfADO
=

Eli<- * t o

1 R.vie. y etu.lüár 18 úñ.dvn ñrañd d.r MPo.l¡É-o.!.y 317/(, 100.o%

2 Ar.oO.r bs d o.em.r ro. d.¡ MPD t@.o%
x

l R..l¡¿.r Ch.nr d..úd.m¡r*¡ón {ñ.¡bll¡r&¡.óñ .1 O.re.¡.obE .lMrO too.ocÁx

100. o%

5 lr!.orpoár ñ.l i'lOF óLry r..Fnr¡b{ld.da3 d.l MPD (Cu.d.o d.,.rl¡L3) 100.o%x rl
6

lño¡.rc c. ñ.{...n .L PI
100.o%4

7
I loo.ov.

8 trodpv.r €l oro d.r c¡r.l dé d.ru ñc i¡ t d ¿ 9ERr,'Csf s A. too.o%

9 100.09ó

10 Elab6.¡r, orolÉ n¡r y elaqr t.r !¡ ¡o dito.L ¡ñr.m. ¡l MPO d. ! ERPO6Í S.A. 100.0%

l1 Ario¡lir.r c¡ o.orr¿ñ¿ d..ro..it dóñ v o{.ñ d. r.ñs¡b¡li¡¿c¡ó ñ oar..¡¡ño 2024 d,.lMPDda lERPosT5.A. 100 0%
x

¡2 6.Í¡0ñr lor ¡r.u.ror ñ.r.srtor ,¡. b oo.r..¡óñ y ñáoó dG¡ MPo d. gERPosT s.A (c.r$ñ.I,
c.p..n..ián. h.r..ñr.ñrsr.cñolóaka,.¡ I d..,.ñuftt 3,.nrnot@.). 100.o%

x

13 S rm.o'É

l4 R.J¡z.r lr ¡d.nr¡tt¡c¡ó.r d. ¡rdoi.r corrftrn- , d. ñrlúa 0!.. ¡v.nr, ao6 hat a¡pó da b .ldltoda li.ñ - ^ue^¡ 
..r Mro

100.o%

t9
i..¡r... 3tu¡í¡ae. ro. l..I..!clón ó. l¡¡ .abmr @ra.dr.r y ¡,. n lor. p.r.lc\¿nt¡r lo. tr.¡r.¿ao6 d. L E.Ñ . 

^!c6ñl 
..' ¡¡,o

IOO.Ovo

loo.@(

@
soston¡bbmenté can nucsho ptoñsíto y prcmesa de valol.
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El infonne N" 001-D/24 tiene como objetivo informar al Directorio de la Empresa a través
de la Gerencia General la autoevaluación al ciene del segundo semestre del Sistema
de Control lnterno (SCl) 2023 y Gestión integral de Riesgos (GlR) 2023.

La meta planteada del porcentaje de cumpl¡miento del SCI para d.2023 fue de 75%, con
un Nivel de Madurez "Establecido', sin embargo, el resultado de la autoevaluación del
SCI en el s¡stema SISMAD - FONAFE SERPOST S.A. alcanzó un porcentaje de
cumplimiento de 80.63% equivalente a un Nivel de adurez "Avanzado" (por
encima de la meta).

En el caso de la meta planteada del porcentaje de cumplimiento de la GIR para el2O23
fue del 6l% y un Nivel de Madurez 'Establecido', siendo que el resultado de la
autoevaluación de la GIR en el sistema SISMAD - FONAFE SERPOST S.A. alcanzó un
porcentaje de cumplimiento de 65.32% equivalente al m¡smo nive¡ de madurez, pero
por encima de la meta planteada.

El presente ¡nforme muestra también las evaluaciones al ciene del SGSI, Cumplimiento
Normativo y MPD (tomando como base el porcentaje de ejecución respecto a los planes
de trabajo definidos por SERPOST S.A.; los mismos que se detallan a continuac¡ón:

o SGSI: 93.3%r
¡ MPD:100%
. Cumplimiento Normat¡vo 1000/6

F¡nalmente, y con la finalidad de continuar la mejora en el nivel de madurez de los
sistemas, se han definido planes de trabajo para el ejerc¡cio 2024 para'. SGSI, MPD y

,áÁ-e cia-;x cumplim¡ento Normativo los mismos que se anexan al informe.
.9\.-,-.-.-</4\

,§Z-s*-\A
| )pt Ádst"n I
\:r-4Sa-'L' l

\,Y-/--á7'&@/

Lima, 03 de enero del2024

r[a actividad N" 6 "Ejecutar pruebas de Ethlcal Hack¡ng:' se está reprogramando para el 2024, esto deb¡do

a que el proveedor del centro de datos corporativo levantó las observaciones en el mes de d¡ciembre,
como resultado del anál¡sis de vulnerabil¡dad efectuadas en el periodo 2023.

6a,en13 dc Do§anolo C{¡loradlo


